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Cloud Agent® schaltet mit LAN Services die zweite
Servicekategorie live

Ziirich, 11.02.2016 - Lokale Netze werden in den Unternehmen immer wichtiger. Ab
sofort kénnen auf dem Cloud Agent® Online Offertenportal Preise und Angebote fiir LAN
und WLAN Services abgerufen werden. Dies ist ein weiterer wichtiger Schritt auf dem
Weg mittelfristig alle IT-Infrastruktur-Betriebsleistungen eines Unternehmens online
vergleichen und offerieren lassen zu kénnen.

Viele Unternehmen haben in der Vergangenheit Erneuerungsinvestitionen im Bereich der
lokalen Netze zuriickgestellt. Die Stabilitdt war ausreichend und Ausfalle waren weniger
geschiftskritisch als heute. Nicht zuletzt deswegen wurden LAN Services weniger haufig
ausgelagert als andere IT-Betriebsleistungen (wie bspw. Rechenzentren, SAP Hosting
usw.).

Unterdessen hat die Bedeutung der lokalen Netze stark zugenommen. Immer mehr
Prozesse und unterschiedliche Medien laufen {iber das gleiche Netz. Standort-
Unabhangigkeit sowie ein sicherer Zugriff und eine hohe Verfligbarkeit auf wichtige
Unternehmensdaten miissen stets gewahrleistet sein.

Spatestens mit der Umstellung von der klassischen Telefonie auf Voice-over-IP wird der
Bedarf an Erneuerungsinvestitionen im lokalen Netzwerk stark zunehmen. Damit stellt sich
die Frage des Make-or-Buy. Spezialisierte Dienstleister verfligen liber Fachleute mit
aktuellem  Know-How, wadhrend es fir Unternehmen immer schwieriger wird, das
geeignete Personal am Arbeitsmarkt zu finden. Mit einer bedarfsgerechten Auslagerung
des lokalen Netzwerks konnen Unternehmen ihre Effizienz steigern und ihre Ressourcen
auf die Kernkompetenzen fokussieren.

Deshalb Iohnt es sich, das Angebot an LAN Services online zu vergleichen. Neben dem
Preis sind auf dem Cloud Agent® Online Offertenportal auch Qualitatskriterien mit
diversen Attributen hinterlegt.



Dazu gehéren technische Spezifikationen von LAN Ports und WLAN Access Points und
deren gewlinschte Finanzierung. Fir die Services kdnnen Anspriche an das Monitoring,
den Support sowie wesentliche Vertragsbedingungen gestellt werden. Somit erhalt der
Servicekdufer massgeschneiderte Offerten, die sofort einsehbar sind.

Cloud Agent®

Cloud Agent®, ein Unternehmen der Regniet® Holding, ist das erste Online Offertenportal fiir
professionelle IT-Services. Es bringt potenzielle Kdufer und Anbieter auf einem Marktplatz
zusammen. Das Online Offertenportal von Cloud Agent® erlaubt einem

potenziellen K&ufer aufgrund modularer Leistungsattribute, Servicelevels und
Vertragsbedingungen individuelle Bedlrfnisse genau zu spezifizieren, Preise zu vergleichen
und Offerten online abzurufen. Anbieter hingegen kdénnen in ihren Profileinstellungen
hinterlegen, welche Branchen, Regionen und Kunden- bzw. Projektgréssen sie bedienen
wollen. Sie erhalten die von den Kdufern abgerufenen Offerten zusammen mit deren
Kontaktangaben gleichzeitig zugestellt und bezahlen dafir eine Leadprovision.

Der aktuelle Servicekatalog umfasst Service Desk, Field Services, Workplace Services, Server
Hosting, SAP Hosting, LAN Services und Colocation Services. Er wurde in Zusammenarbeit
mit Active Sourcing®, dem flihrenden Schweizer Beratungsunternehmen fir IT-Outsourcing
und BPO, entwickelt und basiert damit auf einer mehr als zehnjGhrigen praktischen
Erfahrung.
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